Altalanos szerzo6dési feltételek

Kérjiik, hogy megrendelésed véglegesitése el6tt figyelmesen olvasd el a jelen dokumentumot, mert
megrendelésed véglegesitésével egyszersmind el is fogadod az ASZF-ben irottakat.

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdésed meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényedet szeretnéd
vellink megbeszélni, ugy kérjlik, vedd fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken.

A jelen ASZF tartalmazza az Arnika Webaruhaz (tovabbiakban Webdruhdz) hasznalatanak feltételeit
az alabbiak szerint:

A Webdruhaz cime: arnika.hu

URL: http://arnika.hu

A Webaruhaz GizemeltetSjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:
Cégnév: Next-Door Bt.

Székhely cime: 3060 Pasztd, Kishegy u. 35
Fioktelephely: 1147 Bp. L&csei Ut 84/a.

Addszam: 24044729-2-12

Cégjegyzékszam: 12-06-002735. Az alapitas éve: 1996

Matyus Gergely | Tenner Anna

Bankszamlaszam:

11996224-06160913-1000000001

Bankunk az ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

Klfoldi szamlardl torténd utalas esetben szilkség lehet ezekre az adatokra is:
Az Erste Bank székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.

Postacime: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. Budapest 1933

Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:
Telefon: +36-30/294-1868

E-mail: info@arnika.hu

Rendelkezésre allas: Hétkoznap 10-16h kozott.



Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a
honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF a Téged és benniinket (Szolgaltatd) illets jogokat és kdtelezettségeket, a szerz8dés
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szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
Megrendelésed véglegesitése el6tt kdteles vagy megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal pedig elfogadod a jelen ASZF rendelkezéseit, az
ASZF Megrendel§ és az Szolgéltatd kozott létrejovs szerzdés elengedhetetlen részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Szolgéltaté a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elStt sziveskedj elolvasni. Az
ASZF esetleges mddositasa a honlapon torténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a
mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzddés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nem mind&siilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat
az Eladdé nem iktatja.

E-szamlazas

Bt-nk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. A jelen ASZF
elfogadasaval belegyezésedet adod az elektronikus szamla alkalmazdasahoz.

Arak
Az arak forintban adtuk meg, és bruttd (afas) arak. Az arvaltoztatds jogat fenntartjuk.
Szerz0i jogok

A szerzGi jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotdsok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mdédosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabal
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Matyus Gergely és Tenner Anna



Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1. A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhaszndld, ha a Webaruhaz
szolgéltatdsait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az (irlapon
talalhatd jeldl6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen
ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltaté és a Megrendeld, azaz a Webdruhaz felhasznaldja
kozott.

2. Ha az ASZF feltételeit nem fogadod el, akkor tudod igénybe venni a Webdruhaz szolgaltatasait.
Nem tudsz regisztralni és nem kildhetsz megrendelést sem.

Fizetési modok

Banki atutalas

A Megrendelésed alapjan a meghivo készitése akkor kezd6dik, amikor a kibocsatott szamlan szereplé
0sszeg bankszamlankon megjelenik. Neked, mint a Megrendelénknek a megrendelés leadasa utdn
egy valasz e-mailben elkildjik az elektronikus szamlat, amely tartalmazza bankszamla adatait is, és a
megrendelésed értékét atutalod.

Bankszamlaszam: 11996224-06160913-1000000001

Bankunk az ERSTE BANK HUNGARY ZRT.

Kalfoldi szamlardl torténd utalas esetben szilkség lehet ezekre az adatokra is:
Az Erste Bank székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.

Postacime: ERSTE BANK HUNGARY ZRT. Budapest 1933

Bankkartyas fizetés
A szolgaltatast a B-Payment Zrt. (Borgun) biztositja:

https://www.borgun.com/hu/
https://www.b-payment.com/hu

A Borgun a vilag 6sszes jelentds kartyatarsasagaban tagsaggal rendelkez6 pénzintézet, amely POS-os
és online bankkartya-elfogadast szolgdltat egyéb piacok mellett hazankban is. A Borgun fliggetlen a
magyar bankoktdl: barmelyik banknal vezetett szamlardl el tudja szamolni
kereskedbknek/webaruhazaknak utalando 6sszeget.

A tranzakcio a vasarlonak ingyenes, a szolgaltatasért a webaruhaz fizet. Kartya adataid a legszigorubb
biztonsagi rendszerben futnak at és nem lesznek rogzitve, igy is csokkentve a visszaélések
lehetdségét.

A webdaruhazunkban a vasarlasi folyamat soran a fizetéshez érve atiranyitunk a Borgun biztonsagos
oldalara, melyet magyar nyelven fogsz tudni hasznalni. A fizetendé 6sszeget a webaruhazunkbdl veszi
at a rendszer, amelyet itt is ellendrizhetsz. Meg kell adni a kartydn szerepl6 nevet, a kdrtya szamat és
érvényességét, valamint a hitelesité6 CW kddjat. A honlapon grafikonokkal segitik, hogy a kért
adatokat hol taldlod a kartyan.



Az adatok bevitele utan az érvényesité gombra kattintva par masodpercen belll meg is térténik a
tranzakcid, melynek sikerességérdl téged is tajékoztatnak a képernydn, és email lizenetben is.

Atvételi médok, atvételi dijak
GLS futdrszolgalat

Magyarorszag teriiletére GLS-sel kiildjik el a megrendelt meghivdkat, a GLS dija 2000 Ft.
Kilfoldre torténd postai Uton valo eljuttatas dija esetében a Magyar Posta Zrt. mindenkori dijai
érvényesek.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott
legfeljebb 15 munkanap. Ez a szallitasi hatdrid6 tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést minden
esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval tudomasul veszed,
hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Szolgdltato a kartéritési felelGsségét kifejezetten
kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek adott pillanatban nem elérhetdk. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot hogy ha ajanlatot is tettél, majd megkaptad az automatikus
visszaigazold mailt, mi megirhassuk Neked, hogy nem tudjuk teljesiteni. A mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasa részben, vagy teljes egészben megtorténhet tehat. Részben torténd
teljesités kizardlag a Veled torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor. A megrendelt meghivok
vételarat el6re kell kiegyenliteni, de ha mi nem tudjuk Neked biztositani a megrendelt meghivdkat, az
Osszeget természetesen 3 munkanapon belil visszautaljuk Neked.

A termék kivalasztasa, a rendelés elkiildése

Nézd at kinalatunkat és valassz, rendelj az Arnika Webdaruhaz eskiivéi meghivéi koziil.

Ha a kivalasztott meghivdra kattintasz, megtekintheted az adott meghivé ismertetéjét, arait,
szinvaltozatait, valaszthatsz a papirok kozil is, kikalkuldlhatod, hogy mennyibe fog kerdilni.

Ha megvan a kedvenc meghivdd, és kivalasztottad a szint, a papirt, a mennyiséget, széval, amikor
Osszedllitottad a minden paraméterében szamodra tokéletes Meghivét, a ,,Megrendelem” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezed.

A Kosar megtekintése gombra kattintva rendelésed paramétereit ellenérizheted, médosithatod
(Kosar frissitése). Itt lathatod a szallitasi koltséget is, és a fizetend6 végosszeget.

A Tovabb a pénztarhoz gombra kattintva a Pénztar oldalra jutsz, ahol tovabbi lehet&ségeket
valaszthatsz dlmaid meghivdjahoz. Ha mindennel elégedett vagy, toltsd ki a szamlazasi és szallitasi
adatokat, tekintsd at ismét a rendelésed tartalmat, valassz fizetési mddot, és a Megrendelés
elklildése gombbal véglegesitsd a rendelésed!

A ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszed, hogy konkrétan



megrendelt a Meghivdt és ez a Megrendelés egy nyilatkozat - a mi jelen ASZF szerinti
visszaigazolasunk esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Amint Megrendelésed beérkezik, kapsz egy automatikus visszaigazolé mailt, de mi rendelésedet 24
6ran belldl megnézziik, mi is ellenérizziik, és ha minden érthetd és kivitelezhetd, rendelésedet
konkrétan ugy igazoljuk vissza, hogy megtudd, el tudjuk késziteni Ugy, ahogyan szeretnéd - e
visszaigazold maillel elkildjik a szamlat is.

Amint megérkezett a kiszamlazott 6sszeg, mi az altalad kildott szoveggel készitiink egy latvanytervet,
és elkildjik Neked, hogy még egyszer ellenérizhesd, minden adat, datum, helyszin rendben van-e,
valamint megldthatod az esetleges ellitéseket, helyesirasi hibakat. Kizardlag azzal a sz6veggel
dolgozunk, amelyet Te kiildtél.

Amennyiben hibat fedezel fel, jelezd neklink, mit mire javitsunk. Javitas utan még egyszer elkildjiik
Neked és kizardlag jovahagyasod utan kezdjiik nyomtatni a Meghivokat.

Elallasi/Felmondasi jog:
Céglink egyedi meghivdk gyartdsdval kizardlag olyan termékeket értékesit, amelyekre a torvény
szerint az Elallasi/felmondasi jog nem vonatkozik, az alabbiak szerint:

A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §

- a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
kovetSen, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére
szabtak;

- romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetben elvdlaszthatatlanul vegydl
mas termékkel;



- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altalnem
befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kévet6en kerl sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

- lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtaddst kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

- hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek
ki;

- a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti
a 20. § szerinti jogat.

- (2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté altal
kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt csere
alkatrészeken felll kinalt szolgdltatasokra vagy termékekre kiterjed.



A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On, a webshopot (izemeltet6 cég hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatds ardnyos leszallitadsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,

illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késSébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott kettd hénapon belil k6zolni.

Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétll szamitott kétéves elévilési
hatdrid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Hasznalt dolog esetén ez a hataridg, legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a webshopot lizemeltet6 vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba

kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast, a
webshopot Gzemeltetd vallalkozas nyudjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan



azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté éltal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti.

E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi
elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének



eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti

3 Jétallas

Cégink a jotallasrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala esé tartds fogyasztasi
cikket nem gyart, webshopunkban nem forgalmazunk.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

irasban torténé bejelentés:

A vasarlo bejelentheti szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kildott levélben:
Next-Door Bt.

3060 Paszto, Kishegy u. 35.

vagy elektronikus levélben: info@arnika.hu email cimen.

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.

FelelGsség korlatozasa

- Az arnika.hu weboldalon valé vasarlaskor a szolgaltato feltételezi a vasarlo

részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilénos
tekintettel a technikai adottsagokra és a felmerdl6 hibakra.

- A szolgaltaté semmilyen mdédon nem felel@s, semmilyen karért, ami a web-aruhazhoz
vald csatlakozas sordan vagy amiatt kovetkezett be.

- A web-aruhazat hasznald felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitégépén tarolt adatait. A szolgaltatd nem vonhato felelGsségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely résztvevd kardra tortént csalas miatt.

- Abban az esetben, ha a web-aruhdzat haszndalé barmilyen formaban megsérti a
szabadlyokat, a szolgaltatd érvénytelennek nyilvanithatja a megrendel§ regisztraciojat,
megrendelését, vasarlasat és a megrendeld nem jogosult fellebbezni a dontés ellen.

- Ha a rendelés beérkezését kovetGen azt dllapitja meg az Gizemeltetd, hogy a
megrendelt termék valamilyen okbdl kifolydlag nem szallithaté, akkor jogaban all
helyette Onnek felajanlani egy hasonlé minéségii és érték( arut vagy szolgaltatast,
vagy a szerz&déstdl visszalépni.

- Amennyiben az arnika.hu weboldalon hiba vagy hidnyossag taldlhato a

termékeknél vagy az draknal, a szolgéltatd fenntartja a jogot a korrekciora. A



szolgaltato ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal
tdjékoztatja a vevGt az Uj adatokrodl. A vevé ezt kdvet6en vagy még egyszer megerdsiti
a megrendelést vagy a szolgaltaté eldllhat a szerz6dést6l. Amennyiben el6re utalas

;;;;;

elutasitjuk.

Panaszkezelés

Fogyasztdi panasziigyintézés maddjai:
1/a. Ugyfélszolgalatunknal irdsban (e-mail, vagy postai levél tjan):

A vasarlo bejelentheti panaszat a Szolgaltatonak kildott levélben:
Next-Door Bt.

3060 Pasztd, Kishegy u. 35.

vagy elektronikus levélben: info@arnika.hu email cimen.

1/b. Telefonos panaszkezelés:

Telefon: +36-30/294-1868
Rendelkezésre allas: Hétkoznap 10-16h kozott.

Az Fgytv. 17/A. § szerint a szdbeli panaszt a Vallalkozas azonnal kivizsgalja és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt a Vasarldnak atadni,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt a Vasarlénak legkésébb az irdsbeli panaszrél sz6lo6
részben meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A Villalkozas az irasbeli panaszt a beérkezését kovetGen harminc napon belll koételes
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a Vasarléhoz
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé
érdemi valaszdban megindokolni, tovabba tajékoztatni a Vasarldt, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti, tdjékoztatva
az illetékes hatdsag, illetve a Vasarlo lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd
testilet székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet&ségérdl, valamint levelezési cimérdgl.
llyen esetben a tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testileti eljarast.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgdltatd koteles 6t évig
megGrizni.

2. Békélteto testuletek

A Szolgéltatoval szemben felmerl6 vitas tigyek (fogyasztdi jogvita) egyszerd, gyors, birésagon kivili
rendezése céljabol békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.



A vallalkozast a békéltetd testiileti eljardasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a (1997. évi CLV. torvény 29. § (8) bekezdésben) rogzitett tartalommal, az ott emlitett
hataridén belll valasziratat megkildeni a békéltets testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szolé, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye vagy fidktelephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmuikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltet6 testililet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fliggetlen
testilet. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. Feladata tovabbd, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelenség esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terhelS kotelezettségekkel kapcsolatban. Felhivjuk figyelmét, hogy
amennyiben fogyasztoként fizetési meghagyast kezdeményezett a bepanaszolni kivant vallalkozassal
szemben, annak lezarasdig békéltets testiileti eljaras nem indithatd. Tdjékoztatjuk tovabb3, hogy a
békéltetd testiilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltet6 targyalason a cég képvisel6jének kotelessége megjelenni, kiildnben

fogyasztovédelmi birsaggal sujthatd. A békéltetési eljarasrél bévebben itt olvashat:
www.bekeltet.hu, vagy www.bekeltetes.hu.

A békéltetd testiileti eljaras meginditasa

Az eljarasra els6sorban a fogyasztod lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet
illetékes. Felhivjuk figyelmét, hogy a békéltets testiileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kbzvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltetd
testilet eljarasa tehat a fogyasztd kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia
kell

a) a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) — ha a fogyaszto az illetékességet az F.gy. tv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani —a 20. §



(1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
d) a fogyasztd alldspontjanak roévid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszté nyilatkozatat a 27. §-ban elgirt feltétel teljesitésérdl,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testliilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési

meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

g) a testlilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

h) a fogyasztd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozds irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitdsardl, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot a
27. §-ban elbirt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Békélteto testiiletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik @mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.



Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi LaszI6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu




Fejér Megyei Békélteto Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst LaszId

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath LaszIé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde



E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyodi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703



Név: dr. Csandadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testliilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.



Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elnok (munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 éraig: 06/30/608-0270-es
mobilon)

Fogadddra: kedden 08:00 — 13:00, ekkor k6zvetlenil hivhato telefonszam: 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Vitarendezés a fogyaszto és vallalkozas kozotti hataron atnyulo, online
iigyekben:

Az Online Vitarendezési Platform (ODR) elérhet6sége az alabbi linken lehetséges:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU




1. Mi az online vitarendezési platform és hogyan mukodik?

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédod jogvitdikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.
LegkésObb 2016. janudr 9-t6l az Eurdpai Unid Osszes tagallamaban a fogyasztok

rendelkezésére kell allnia a platformnak.

2. Milyen tipusu vitdk esetén veheto igénybe az online vitarendezési platform?

Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerzodéssel 6sszefliggd hataron atnyuld

fogyasztoi jogvita esetén van erre lehetdség. Tehat ha az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel
rendelkez6 fogyasztd az interneten keresztiil vasarolt egy terméket, vagy vett igénybe
szolgdltatast, és ennek kapcsan egy olyan kereskeddével tamad vitdja, amelynek telephelye egy
masik tagdallamban van (de el6fordulhatnak olyan tagdllami el6irasok is, amely alapjan egy és
ugyanazon tagdallambdl is igénybe vehetik a felek a platform eljarasat).

Példaul ilyen eset, ha egy magyar fogyaszté német cég online boltjabdl vasarolt valamit, vagy
,forditva”, ha egy német tartézkodasi helyli fogyaszté magyar vallalkozas webshop-jabdl

rendelt és ezzel kapcsolatban tamadt vitajuk.

3. Mi szamit online adasvételi szerz6désnek?

Olyan szerz6dés, amely oly médon jon létre, hogy a kereskedd vagy a keresked6 kozvetitje
egy weboldalon vagy mas elektronikus eszk6zon keresztil kindl megvételre valamilyen arut
és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkézon keresztiil rendeli meg
az arut vagy arukat. lde tartozik az 6sszes webshopon keresztiili vasarlas, illetve ha valaki
példaul mobil applikaciot hasznal vasarldsra. Ha egy szerzédésben aru és szolgaltatas

megrendelése egyarant torténik, az is ebbe a kategdriaba tartozik.



4. Mi szamit online szolgdltatasi szerz6désnek?

Olyan szerz6dés, amely oly mddon jon létre, hogy a kereskedd vagy a kereskedo kozvetitdje
egy weboldalon vagy mas elektronikus eszk6z6n keresztil kindl megvételre valamilyen
szolgdltatast és a fogyaszté az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil
rendeli meg a szolgéltatast vagy szolgaltatasokat.

llyen lehet példaul, ha a fogyasztd egy fizetds ingatlanhirdetési oldalra regisztral.

5. Ki mindsiil fogyaszténak?

A fogyasztdi online vitarendezési rendelet (OVR rendelet) alapjan barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, lizleti vagy szakmai célbdl vasarol meg arut, vagy vesz
igénybe szolgaltatast.

Példaul, ha egy fodraszként dolgozd személy a szalonja részére vasarol példaul hajszaritot,
akkor nem fog fogyasztonak mindsulni, azonban, ha sajat hasznalatra megvasarol egy

televizidt, akkor igen.

6. Ki mindsul kereskeddnek?

Barmely természetes vagy jogi személy (akar magan akar allami tulajdonu), aki vagy, amely
kereskedelmi, Gizleti vagy szakmai tevékenységi korét érinto célbdl kinal arut vagy
szolgaltatast, akkor is, ha helyette vagy a nevében mas személy jar el. Példaul egyéni

vallalkozd, vagy barmilyen cég a formajatdl fliggetlendl.

7. Mit érhetek el ezzel az eljarassal?

Ha nem sikerl kozvetleniil a kereskeddvel megegyezni a megrendelt aruval vagy
szolgaltatassal kapcsolatos vita soran, akkor a platformon keresztil az alternativ vitarendezési
forumok (Magyarorszagon a békéltetd testiletek, kiilféldon a hasonld szervezetek,
elnevezésiktdl fliggetlendil) segitségével ingyen — kiilfoldon adott esetben olcsén — és a birdi

utnal jéval gyorsabban rendezheti ezt el. A magyarorszagi férum el6tti eljaras zarulhat a felek



kozotti egyezséggel, amely kotelezd erdvel bir a felekre nézve. Ha ezt nem sikerdl elérni,
akkor a vallalkozas aldvetése esetén kotelezést tartalmazd hatarozattal, mely szintén kotelezo
erejii, ennek hidnydban pedig ajanldssal, amely nem koti a feleket, viszont, ha a véllalkozas
nem teljesiti az ajanlasban foglaltakat, a békélteto testilet 60 nap elteltével nyilvdnossagra

hozza az adatait, az ligy leirasat (a fogyasztd adatai nélkil) és az ajanlast.

8. Hogyan érem el az online vitarendezési platformot?

Az Eurdpai Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
kereskeddknek, valamint a letelepedett online piacoknak egy linket kell elhelyezniiik a
honlapjukon, amely az online vitarendezési platformra mutat, a fogyasztok szamara kénnyen
elérheto helyen. Amennyiben a szerz6déskotés e-mailben toértént, a kereskedének az
ajanlattételt tartalmazé e-mailje tartalmazza az elérhetdséget. Ezen felll megtaladlhato a
Budapesti Békéltetd Testiilet és az Eurdpai Fogyasztéi Kbzpontok Haldzatanak

magyarorszagi szervezetének honlapjan is, illetve az Eurdpai Unié tajékoztatd oldalain (mint

példaul az Eurépa Onodkért portdl: http://europa.eu/youreurope/citizens/index_hu.htm).

9. Még soha nem vettem részt hasonlo eljarasban. Kihez fordulhatok, ha kérdésem van az
eljarassal kapcsolatban?

Minden eurdpai unids tagallam, igy Magyarorszag is kdteles Un. online vitarendezési
kapcsolattartd pontot mikddtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia,
akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik merilne fel. Ezt a feladatot
hazankban a Budapesti Békélteto Testilet Iatja el. Elérhetdoségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31



A tanacsaddék megvalaszoljak a kérelem benyujtdsara vagy a csatolandd dokumentumokra
vonatkozo kérdéseket, illetve tajékoztatast nydjtanak a platform mukodésével, vagy az
alternativ vitarendezési féorum eljarasi szabalyaival kapcsolatban. Ezeken felll altaldanos
tdjékoztatds is kérhetd az online vitarendezési kapcsolattartd ponttdl az adott orszagban

érvényesithetd fogyasztéi jogokrol.

10. Ki és hogyan nyujthat be panaszt?
Magyarorszagon ilyen jellegii vitarendezésre csak a fogyasztd kezdeményezésére van
lehetdség. Az online vitarendezési platformon talalhaté egy elektronikus tirlap, amelyet a

panasszal élonek hidanytalanul ki kell toltenie.

11. Milyen nyelveken nyujthaté be a panasz?

Az online vitarendezési platformon keresztiil az Eurépai Unié 6sszes hivatalos nyelvén van
lehetOség a panasz benyujtadsara. Tovabba a platform az esetleg sziikséges forditasokhoz
forditoprogramot miikodtet, ezért az sem jelenthet problémat, ha nem beszéli annak az

orszagnak a hivatalos nyelvét, amelyben a kereskedo telephelye van.

12. Milyen adatokra van sziikség a panasz benyujtasahoz?

A panasz benyujtasakor a kdvetkez6 informacidkat kell megadni az elektronikus tirlapon:

- A fogyasztd neve, e-mail cime és postai cime (ha van, akkor a képvisel6 neve, e-mail cime
és postai cime is)

- A keresked6 neve és e-mail cime, weboldala és postai cime (ha van, akkor a képvisel6 neve,
e-mail cime és postai cime is)

- A fogyaszto vagy képviseldje altal ismert nyelv vagy nyelvek

- Az ellenérdek fél altal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all

- A panasszal érintett aru vagy szolgaltatas tipusa



- Az arut vagy a szolgaltatast valamely honlapon vagy mas elektronikus eszkdz6n keresztil
kinalta-e fel a keresked6 és rendelte-e meg a fogyaszto.

- A megvasarolt aruk vagy szolgaltatasok ara

- Az aruk vagy szolgdltatasok vasarlasanak idopontja

- Kozvetlen kapcsolatba Iépett-e a fogyasztd a kereskeddvel

- Kordbban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési férum vagy birdsag a jogvitaval
- A panasz tipusa

- A panasz ismertetése

- Ha ismert, akkor az az alternativ vitarendezési forum vagy forumok, amelyet vagy

amelyeket a kereskedo koteles igénybe venni, vagy amely vagy amelyek igénybevételére

elkotelezte magat.

13. Kell-e csatolnom valamilyen dokumentumot?

Erdemes a kit6ltott irlaphoz csatolni minden dokumentumot, amely aldtdmasztja a panaszban
foglaltakat. Ezek lehetnek - a teljesség igénye nélkiil — a szerz6dés és a panasz tipusatol

fliggden az adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés, jotallasi jegy, a vallalkozassal folytatott email-ezés
vagy levelezés, fényképek. A kérelmezdknek tébbféle lehetdsége van ezek

becsatolasara, példaul feltolthetnek szkennelt dokumentumokat, fényképeket, vagy ha

valamilyen dokumentum mar eleve elektronikusan all rendelkezésre (példaul szamla), akkor a
platformra ezeket is mind fel lehet t6lteni. Ezzel annyiban gyorsithaté meg az eljaras, hogy

elkeriilhet6 a késObbi hidnypétlasra felszélitas.

14. Mi torténik, ha hianyosan t6ltom ki a kérelmet?

A panaszt benyujté fél kap egy értesitést a platformtdl arrdl, hogy a panaszt nem lehet tovabb

feldolgozni mindaddig, amig a hianyzé informacidkat meg nem adja.

15. Mi a teendd, ha mddositani szeretném a kérelmemet?



A platformon lehetdség van arra, hogy elektronikus tlirlap vazlatat a fogyaszté elmentse, és

késObb vissza tud Iépni, illetve tudja szerkeszteni az tirlapot, miel6tt elkildené.

16. Van barmilyen teenddm, miel6tt igénybe veszem az online vitarendezési platformot?
Elsoként mindenképpen meg kell probalni kdzvetlenil a kereskeddvel rendezni a vitds
kérdést, mivel az alternativ vitarendezési férumok ezt el0zetes eljarasi feltételként szabhatjak,
amelyet a fogyasztdnak valahogy bizonyitania is kell tudni, hogy ezt megtette. (Online vitak
esetén kézenfekvo az e-mail-t valasztani a kereskeddvel vald kapcsolattartasra.) A Budapesti
Békéltetd Testilet eljarasaban szerepel ez az el6zetes feltétel, mds tagallam alternativ
vitarendezési férumainak eljarasi szabalyairdl pedig az orszag online vitarendezési

kapcsolattartd pontjainal lehet érdeklodni.

17. Mik azok az alternativ vitarendezési forumok?

Barmely olyan szerv — elnevezésétol figgetlenil —, amely tartds alapon j6tt létre, jogvitdk
alternativ vitarendezési eljarassal torténd (tehat nem birdi Gton) rendezésével foglalkozik, és
amely a vonatkozé hatdsagi jegyzékben szerepel. Magyarorszagon a békélteto testiiletek
feladata az alternativ vitarendezési eljaras lefolytatasa fogyasztod és kereskedo kozotti

vitakban.

18. Hogyan keriil a kérelmem a ténylegesen eljaré férum elé? Van barmilyen egyéb teendo
ezzel kapcsolatban?

A panasz benyujtasat kdvetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdekii félnek. Ezt kdvetden az érintett feleknek meg kell egyeznilik egy alternativ
vitarendezési forumrél, amely végso soron el fog jarni a kdzottik fennallé Ggyben. Azokrél a
forumokrdl, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint
megsziletik a megallapodas, az online vitarendezési platform tovabbitja a panaszt ehhez a

forumhoz. Ha a feleknek nem sikeriil ebben 30 napon bellil megegyezni, vagy ha a platform



nem tud a benyujtott adatok alapjan egy olyan alternativ vitarendezési forumot sem
azonositani, amelynek hataskore van eljarni, nincs mdd a panasz tovabbi feldolgozasara.
Magyarorszagon a Budapesti Békélteto Testllet rendelkezik kizarélagos illetékességgel 2015.
szeptember 11-t6l a hatdron atnyuld online fogyasztéi jogvitdk elbiralasara. Eljarasi
szabadlyaink szerint az el6bb jelzett datumtdl a magyar kereskedd nem utasithatja vissza az

eljarast, sot, egylttmiikodési kotelezettsége van.

19. Mi alapjan hatarozza meg a platform az alternativ vitarendezési férumot?

A hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd alternativ vitarendezési férumokat a platform az
irlapon megadott lakdhely/tartézkodasi hely alapjan, és a vitdhoz kapcsolddo agazat alapjan
hatdrozza meg. Azért fontosak ezek az adatok, mert ugyan Magyarorszagon egyetlen
alternativ vitarendezési platformnak — a Budapesti Békéltet6 Testiiletnek — van kizarélagos
illetékessége a hataron atnyuld online fogyasztoi jogvitakban, am mas unids orszagokban
eltérd lehet a rendszer. Példaul Németorszagban kilon férumok foglalkoznak a jarmitjavitas,
ruhatisztitds és mas gazdasagi agazatok teriletén (épitGipar, radio- és televizid stb.) felmerilt

vitakkal.

20. Magyarorszagon melyik szerv jarhat el az tgyemben?
Magyarorszagon kizarélag a Budapesti Békélteto Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgdltatasi szerzodésekhez kapcsoldédéd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedo kozotti

jogvitakban.

21. Van-e barmilyen koéltsége az eljarasnak?

A Magyarorszagon kizarodlagos illetékességli Budapesti Békéltetd Testilet eljarasa ingyenes.
Amennyiben fontoldra veszi, hogy mas tagallam alternativ vitarendezési férumaban allapodik
meg a kereskedodvel, mindenképpen kérjen erre vonatkozd informdaciot az adott tagéllam

online vitarendezési kapcsolattartd pontjatdl erre vonatkozdéan. Mindemellett, bar jogszabaly



szerint a fogyasztotdl maximum névleges dij kérhetd, ez esetenként elérheti az 50-100 eurdt
vagy meg is haladhatja. Amikor mar egy alternativ vitarendezési férum elé keril a panasz, a
forum kotelezoen tdjékoztatja a feleket — eljarasi szabdlyai mellett — az eljaras koltségeirdl is,

de érdemes mar a forum kivalasztasa elott érdeklodni errdl.

22. Mi a teend6 akkor, ha valamilyen okbdl mas tagallam alternativ vitarendezési féruma elé
kerilt az Ggyem és nem beszélem az orszag nyelvét?

A fogyasztonak semmi kiiléndsebb teenddje nincs ilyen esetekben, mert az online
vitarendezési platform biztositja az eljarashoz sziikséges forditasokat, ilyen jellegli probléma

miatt a fogyaszténak semmilyen problémadja nem szarmazhat ebbdl az eljards soran.

23. Kotelez6 személyesen megjelenni az eljaras soran?
Nem, az ilyen tipusu tgyekben altaldban irasbeli az eljaras. Csak akkor van ra méd, hogy az
eljaras soran a férum kotelezze a feleket a személyes megjelenésre, ha a forumra vonatkozo

eldirdsok ezt lehetové teszik és a felek is beleegyeznek.

24. Mennyi idot vesz igénybe az eljaras?
Az eljaras maximum 90 napot vehet igénybe onnantdl kezdve, hogy a kérelem hianytalanul

beérkezett. Ez az id6tartam az Eurdpai Unid egyik tagallamaban sem lehet hosszabb.

25. Ha nem sikerilt az online vitarendezés soran megoldast talalni a jogvitara, milyen egyéb
lehetdségem van?

Attdl, hogy egy fogyasztd részt vesz az online vitarendezési eljarasban, még nem vesziti el a

jogat arra nézve, hogy az eljaras sikertelensége esetén mas jogi eszkozoket vegyen igénybe

kovetelése érvényesitéséhez.

Kérheti példaul birdsagtdl eurdpai fizetési meghagyas kibocsatasat, amelyhez egy

formanyomtatvanyt kell kitolteni. Hidnytalan kitoltés esetén a birdsag 30 napon belil



kibocsatja a fizetési meghagyast. A kibocsatds utan a kotelezettnek 30 nap all rendelkezésére,
hogy vitassa a kdvetelést, egyébként végrehajthatova valik. Ha vitatja a kovetelést, akkor
pedig per formdjaban folytatddik az eljards. Ha a fogyasztd Ugy dont, valaszthatja rogton a
peres utat is, amelyet a birdsdghoz benyujtott keresetlevéllel tud meginditani. Kérés esetén
ezekrol a lehetdségekrdl az online vitarendezési kapcsolattartd pontok tajékoztatjik a

fogyasztot.

/Forras: http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/269-Online-vitarendezes/

Vonatkozo fontosabb jogszabalyok jegyzéke

¢ a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.);

¢ az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.);

¢ a fogyasztévédelemrol sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

* a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (lI.
26.) Korm. rendelet;

¢ a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi
XLVII. torvény (Fttv.)

* az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet a termékek eladasi dra és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairdl sz6l6 4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet.

A jogszabdlyok elérhet6ek a www.njt.hu linken.



